IEXE

UNIVERSIDAD

Puebla, Pue., a 28 de mayo de 2026

Asunto: Comentarios y reflexiones finales de IEXE
Universidad sobre la retroalimentacion recibida en el
marco de la Convocatoria de Autoevaluacion
Institucional SEAES 2025.

Coordinacion Ejecutiva

Sistema de Evaluacién y Acreditacidn de la Educacién Superior (SEAES)
Subsecretaria de Educacién Superior

Secretaria de Educacion Publica

Estimado equipo de la Coordinacion Ejecutiva del SEAES:

Por medio de la presente, IEXE Universidad manifiesta su reconocimiento a la Coordinacion
Ejecutiva del SEAES por la retroalimentacion recibida en el marco de la Convocatoria de
Autoevaluacidn Institucional 2025. EL documento fue recibido y analizado con detenimiento por
las instancias directivas y académicas de la institucion, quienes valoramos el esfuerzo
metodoldgico del equipo evaluador y el cardcter constructivo y formativo de las observaciones
formuladas.

La participacién en este proceso ha generado aprendizajes institucionales significativos. EL
primero destaca la importancia de transitar de la declaracién de valores a la operacionalizacién
sistemdtica de los criterios transversales del SEAES. Si bien IEXE Universidad ha mantenido un
compromiso institucional con la equidad, la inclusidn, la pertinencia social y la mejora continua,
el ejercicio de autoevaluacién —fortalecido por la perspectiva externa del equipo evaluador—
nos permitié identificar con mayor claridad las oportunidades existentes para consolidar estos
principios en politicas, procesos, indicadores y evidencias institucionales. Este hallazgo
representa un punto de inflexién para nuestra institucién y constituye la base sobre la cual
hemos comenzado a construir una agenda de fortalecimiento y mejora para el periodo 2026-
2028.

Un segundo aprendizaje se relaciona con la importancia de fortalecer la documentacion,
sistematizacién y trazabilidad de los procesos institucionales. La retroalimentacion recibida
permitié identificar que diversas précticas consolidadas y de alto valor para la institucién —como
los modelos de acompafiamiento estudiantil, el uso de analitica institucional para el seguimiento
de trayectorias académicas y los mecanismos de actualizacién curricular—, si bien operan de
manera efectiva, requieren una mayor formalizacién documental que permita evidenciar con
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claridad su estabilidad, sostenibilidad, replicabilidad e impacto en la mejora continua. Este
hallazgo ha impulsado el fortalecimiento de nuestros mecanismos de gestion del conocimiento
institucional mediante la construccion de formatos estandarizados para la documentacion de
buenas practicas, la consolidacion de evidencias verificables y el desarrollo de esquemas que
faciliten la evaluacion de resultados e impactos a mediano y largo plazo.

El tercer aprendizaje concierne a la participacion de actores externos en los procesos de
evaluacién institucional. La retroalimentacién sefalé, de manera pertinente, la ausencia de
mecanismos formales que integren la voz de egresados, empleadores y comunidades en el
diagndstico y la mejora curricular. IEXE Universidad reconoce esta area de oportunidad como un
componente estratégico, para fortalecer la pertinencia académica y la vinculacién con el entorno,
especialmente considerando que nuestra mision institucional esta estrechamente ligada a la
profesionalizaciéon del servicio publico En este contexto, avanzar hacia modelos mds
participativos permitird enriquecer la toma de decisiones, fortalecer la retroalimentacion sobre
el impacto de nuestros programas y consolidar una visién mas integral de la calidad educativa y
su contribucion al desarrollo social.

En congruencia con los aprendizajes anteriores y con las recomendaciones del equipo evaluador,
IEXE Universidad ha definido una agenda institucional de fortalecimiento para el periodo 2026-
2028 orientada a consolidar un modelo de evaluaciéon integral, articulado y socialmente
pertinente. A continuacidn, se enlistan las metas de mejora continua por ambito:

1. Formacion profesional:
Fortalecer el sistema institucional de seguimiento académico mediante la construccién
de series histdricas de indicadores de matricula, retencion, aprobacion, eficiencia terminal
y titulacién; incorporar métricas de impacto social de los proyectos aplicados
desarrollados por estudiantes y egresados;

2. Profesionalizacion docente:
Ampliar el instrumento de evaluacién docente mediante la incorporacién de criterios
humanistas alineados con los ejes transversales del SEAES, particularmente en materia
de interculturalidad, inclusién e innovacién social.

3. Programas educativos:

Impulsar procesos de revisién curricular con enfoque de pertinencia social, accesibilidad
e interculturalidad critica; fortalecer la incorporacién transversal de los criterios SEAES
en los programas académicos; y consolidar mecanismos formales de participacién de
estudiantes, egresados, empleadores y actores estratégicos en los procesos de
actualizacién curricular y evaluacién institucional.
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4. Investigacién y posgrado:
Elaborar y aprobar una politica institucional de investigacién con lineas de aplicacion del
conocimiento, mecanismos de articulacion con el posgrado e incentivos a la produccion
académica con enfoque de impacto publico.

5. Gestidn institucional:
Integrar los indicadores del SEAES en el Plan de Desarrollo Institucional y en los planes
operativos anuales, con metas diferenciadas para cada uno de los siete criterios
transversales, responsables institucionales y mecanismos de seguimiento trimestral.

Este proceso de autoevaluacién confirmé que IEXE Universidad ha consolidado fortalezas sélidas
en operacién académica, profesionalizacion docente, seguimiento institucional y gestion
educativa en entornos virtuales. Mas alla del reconocimiento de estas capacidades, el ejercicio
reafirmd el valor de la evaluacidn como préctica formativa, reflexiva y estratégica: no un fin en si
mismo, sino un medio para orientar decisiones, fortalecer la planeacién académica y profundizar
el compromiso institucional con la calidad. Para nuestra comunidad universitaria, este proceso
representa una oportunidad concreta para avanzar hacia una visién institucional mas integral,
capaz de articular calidad académica, pertinencia social, innovacién educativa y responsabilidad
publica, en concordancia con los principios promovidos por el SEAES y la transformacion
educativa impulsada por la Ley General de Educacion Superior.

La retroalimentaciéon del par evaluador aporté una perspectiva valiosa al identificar
oportunidades estratégicas de crecimiento en dreas como la inclusion, la interculturalidad, la
innovacién social, la participacién de actores externos y la articulacién entre funciones
sustantivas. Estos hallazgos no se reciben como sefialamientos, sino como una guia para
continuar evolucionando hacia modelos institucionales mds participativos y socialmente
pertinentes. [EXE Universidad asume este proceso como parte de una construccion institucional
continua, reconoce en el SEAES un espacio valioso de reflexion critica y didlogo interinstitucional,
y renueva con esta entrega su compromiso con la excelencia académica, la transparencia y la

responsabilidad publica.

para cualquier aclaracion o informacion adicional
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MTRA. TANJA PEREZ PERALTA Djreccién General
DIRECTORA GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL

Quedamos a disposicion del equipo del SEA
gue se requiera.
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